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Demande d’information # 21 
 

Méthode d'évaluation de l'impact énergétique des 
programmes présentés (incluant effets croisés) 
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Méthode d'évaluation de l'impact énergétique des programmes 
présentés (incluant effets croisés) 
 
L'impact énergétique d'un programme est le produit du gain unitaire, net des effets de 
distorsion, des mesures d'économie d'énergie adoptées grâce à ce programme par la 
quantité de ces mesures installées. 
 
Le gain unitaire d'une mesure d'économie d'énergie représente la diminution de la 
consommation d'énergie pour une utilisation donnée de l'électricité, soit par : l'adoption 
de comportements, d'habitudes, d'acquisition  ou de remplacement d'appareils ou 
d'accessoires, de mesures touchant l'enveloppe thermique des bâtiments, ou de la 
conception de bâtiment ou de système. Les mesures d'économie d'énergie retenues par 
Hydro-Québec, présument que leur utilisation ne génère aucun impact négatif sur le 
niveau de confort attendu par le client. 
 
Chacun de ces gains unitaires ainsi que les effets de distorsion qui lui sont associés, 
sont documentés sur la base des informations disponibles, et ce, autant au niveau 
technique que commercial.  
 
Ainsi, au niveau des aspects techniques, ce gain peut provenir de l'un, mais plus 
souvent d'une combinaison des éléments suivants : des fiches techniques des 
manufacturiers d'appareils ou d'accessoires, de mesurage en laboratoire et/ou en 
situation réelle, d'estimation par modélisation, ou d'avis d'experts reconnus dans le 
domaine. Les effets de distorsion de nature plus technique ainsi définis, sont les effets 
croisés, cumulatifs et de ricochet, et d'une certaine façon, l'effritement lorsque celui-ci 
est relié à la désuétude prématurée de la mesure. 
 
Quant aux données commerciales, elles proviennent d'études basées sur un échantillon 
dont la marge d'erreurs est toujours définie comme scientifiquement acceptable. Ces 
données précisent l'évolution du taux d'adoption de la mesure (le tendanciel), le nombre 
d'heures d'utilisation, ainsi que les caractéristiques propres à chaque segment de la 
clientèle. Les principaux effets de distorsion de nature plus commerciale ainsi 
documentés, sont les effets d'opportunisme et de bénévolat, et lorsque applicables, des 
effets d'entraînement et d'effritement (lorsque relié aux comportements des utilisateurs). 
 
Chaque approbation de programme d'économie d'énergie à HQD a été (années '90) et 
sera (prochain PGEÉ, automne 2002) justifié sur la base du respect du test du coût total 
en ressources (TCTR). 
 
L'un des intrants principaux du TCTR est la prévision de l'impact énergétique du 
programme, puisqu'elle définit le niveau des coûts évités à considérer. Les coûts évités 
retenus correspondent au produit de la prévision de l'impact énergétique généré (en 
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kWh économisés) par le programme en question (pié), par les coûts marginaux (en 
¢/kWh) reflétant le profil ou l'usage des kWh économisés. 
 
En effet, le TCTR se définit comme suit :  
Coûts évités – (coûts de commercialisation HQD (incluant coût de la mesure) + coûts 
des clients participants)), et il est appliqué sur une seule durée de vie des mesures 
impliquées. 
 
Par la suite, lorsque le programme est en vigueur, la prévision de son impact 
énergétique est révisée sur la base d'information mise à jour périodiquement, telle que : 

• le suivi administratif du programme qui nous indique en continu, le nombre de 
mesures installées, et dans certains cas, la taille des projets (un projet regroupe 
plusieurs mesures) 

• la révision des gains unitaires et des effets de distorsion qui leur sont associés, 
via de nouvelles informations ou études techniques et/ou commerciales. 
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Demande d’information # 22 
 

Détails des coûts des programmes 
présentés lors de la session #4 
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Détails des coûts des programmes 
 
Les Éconos 
 

Postes de dépenses Coûts (000 $) 
Gestion interne et externe 14% 
Contributions aux détaillants 59% 
Communication et matériel 
promotionnel 

14% 

Projet pilote et études 11% 
Autres 2% 
Coûts totaux 12,7 M$ 

 
 
Écokilo 
 

Postes de dépenses Coûts (000 $) 
Gestion interne 0,8% 
Gestion et travaux externes (incluant 
questionnaires, envois, traitement, 
communication) 

91,6% 

Informatique 7% 
Vérification 0,6% 
Coûts totaux 54,5 M$ 

 
 
Programme d'amélioration de la qualité de l'enveloppe thermique 

(PAQET) 
 

Postes de dépenses Coûts (000 $) 
Gestion interne et démarchage clients 10% 
Gestion externe (incluant gestion des 
travaux, main d'œuvre, matériaux) 

90% 

Coûts totaux 6,8 M$ 
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Détails des coûts des programmes, suite  
 
ÉconoConfort 
 

Postes de dépenses Coûts (000 $) 
Gestion interne 13,4% 
Gestion externe 21,3% 
Achat produits 73,8% 
Distribution (incl. visites phase 1) 11,4% 
Communication 9,6% 
Autres 11,7% 
Revenus de ventes (41,2%) 
Résultat net 34,2 M$* 

 
* Résultat corrigé p/r au chiffre déjà fourni (35,6 M$) en raison d'un ajustement à 

la hausse des revenus de ventes. 
 
 
Écol'eau 
 

Postes de dépenses Coûts (000 $) 
Gestion interne 6% 
Travaux (main d'œuvre et produits 
économiseurs) 

38% 

Communication et marketing 28% 
Compteurs d'eau et gestion des 
données 

11% 

Informatique 6% 
Autres 11% 
Coûts totaux 2 M$ 
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Détails des coûts des programmes, suite  
 
Nouveau Confort 
 

Postes de dépenses Coûts (000 $) 
Gestion interne 11% 
Gestion externe et partenariats 
(incluant support et inspection) 

65% 

Communication 24% 
Coûts totaux 8,6 M$ 

 
 
 
Programme communautaire de réduction de la facture d'électricité 

(PCRFÉ) 
 

Postes de dépenses Coûts (000 $) 
Coûts détaillés non disponibles N/D 
Coûts totaux 3,2 M$ 
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Demande d’information # 23 
 

Objectif commercial du programme Les Éconos 
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Objectif commercial du programme Les Éconos 
 
L'objectif commercial du programme Les Éconos, incluant toutes ses phases, était de 1 
000 000 de produits économiseurs vendus.  Cet objectif a été largement dépassé 
puisque le résultat commercial est évalué à environ 2 000 000 de produits vendus. 
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Demande d’information # 24 
 

Résultats commerciaux (taux de participation) dans le cadre 
du Programme d'amélioration de la qualité de l'enveloppe 
thermique (PAQET), pour chaque approche commerciale 

testée 
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Résultats commerciaux (taux de participation) dans le cadre du 
Programme d'amélioration de la qualité de l'enveloppe thermique 
(PAQET), pour chaque approche commerciale testée 
 
 
APPROCHE 1 - Diagnostic et 

travaux gratuits 
 (Mtl et Québec) 

2 - Diagnostic 
payant et travaux 
gratuits (Anjou) 

3 - Diagnostic 
gratuit et travaux 

payés à 50% 
(Ahuntsic) 

Parc potentiel 14 183 14 157 11 280 
Publicité auprès du potentiel 
rejoignable 

0 9 172 8 653 

Marketing direct 3 677 8 574 3 797 
Diagnostic réalisé 894 

(24% du mkt direct)
559 

(6% de la publicité) 
471 

(5% de la publicité) 
Diagnostic positif 833 

(93% des 
diagnostics) 

476 
(85% des 

diagnostics) 

166 
(35% des 

diagnostics) 
Travaux acceptés et réalisés 589 

(71% des 
diagnostics positifs)

382 
(80% des 

diagnostics réalisés) 

76 
(46% des 

diagnostics réalisés)
Taux global de travaux sur 
marketing direct ou 
publicité 

16% 4% 1% 
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Demande d’information # 25 
 

Nombre de maisons certifiées Novoclimat (Agence de 
l'efficacité énergétique) 
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Nombre de maisons certifiées Novoclimat (Agence de l'efficacité 
énergétique) 
 

Þ 207 maisons certifiées Novoclimat (s'échelonnant sur la période automne 1999 à 
juin 2002). 
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Demande d’information # 26 
 

Liste des comités de normalisation et réglementation 
auxquels participe HQD (réalisation passées, orientation des 

efforts actuels et objectifs visés) 
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Liste des comités de normalisation et réglementation auxquels 
participe HQD (réalisation passées, orientation des efforts actuels 
et objectifs visés) 
 
HQ est présente depuis plusieurs longtemps dans le domaine de la normalisation. Cette 
participation s’est amplifiée avec le grand projet d'efficacité énergétique de la dernière 
décennie.  La participation d'HQ a presque doublé durant ces années et s’est maintenue 
depuis.  HQ a contribué au développement de plusieurs normes concernant notamment 
les équipements suivants : 
 

• les thermostats efficaces ; 
• les électroménagers (laveuses, sécheuses, lave-vaisselle, réfrigérateurs, cuisinières, 

refroidisseurs d'eau) ; 
• les appareils d'éclairage (ballasts, fluorescents, réflecteurs) ; 
• les appareils de traitement de l'air (climatiseurs, pompes à chaleur, déshumidificateurs) ; 
• les moteurs à haut rendement  ; 
• les chauffe-eau. 

 
 
Objectifs de l'implication d'HQ en normalisation/réglementation : 
 

• Participer à l’orientation des comités stratégiques en matière de performance des 
appareils électriques. 

• Encourager l’accroissement des niveaux de performance pour favoriser l’utilisation 
d’équipements efficaces. 

 
 
Voir tableau annexé pour la participation actuelle d’HQ sur les comités et sous-
comités techniques. 
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